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アジェンダ 
• レコメンデーションとは

• E2Eレコメンデーション・システムの構築

• 代表的なレコメンデーション手法

• Hands-on

• Databricksのレコメンデーション・ソリューション紹介
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レコメンデーションとは
レコメンデーションとは、顧客の好みを分析して、顧客ごとに適すると思われる情報
を提供するサービスのことである。*

あなたと似た顧客がこういうものを購入した 一緒に購入しませんか

*https://www.weblio.jp/content/%E3%83%AC%E3%82%B3%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3

https://eiga-pop.com/article/34

映画推薦商品推薦
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レコメンデーションの重要性
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リマインド 顧客・ユーザーが再び使いたい・買いたいものを提示する

アップセル 顧客・ユーザーの求めている・似ている商品を提案する

クロスセル 顧客・ユーザーの購入品を拡張する他の商品を提案する

新規導入 顧客・ユーザーが試していないが、おそらく好きになる商品を提案する

が可能になり、結果として

売上・収益の最大化

PVの獲得・購買機会の増大

顧客の満足度向上

サービス・プロダクトのブランド力向上

が見込める。

レコメンデーションを自社サービスに導入することで

自社データからビジネス価値を生み出すレコメンデーション
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E2E MLシステム構築
ML システムの機械学習パイプラインの構築には、通常、次のステップがあ
る。

データ収集 探索分析 特徴量工程
モデル構築＆

評価
モデル登録＆
バージョン管理

バッチ推論

リアルタイム
推論

モデルチューニング

ML 特徴量加工済データ生データ Feature store

再学習
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E2Eレコメンデーションシステム構築
レコメンデーション システムのE2Eパイプラインの構築には、通常、次のス
テップが含まれる。
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例：協調フィルタリング
(User-based、
Item-based)

メモリベース推薦 モデルベース推薦 コンテンツベース推薦マーケットバスケット分析

Wide & Deep推薦

例：FPGrowth、
PrefixSpan

例：TensorFlow 
Similarity Model

例：tf-idf、
Word2Vec、LDA

例
：DNNLinearCombine
dClassifier (Linear 
model & Deep neural 
learning)

代表的なレコメンデーション手法

類似画像推薦

推薦手法 （例）
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代表的なレコメンデーション手法

メモリベース
(memory-base)

コンテンツ
ベース  (content 

base)

協調
フィルタリング  (CF)

モデルベース
(model-base)

Vector space 
method

• ALS　

推薦手法

• TF-IDF, Word2Vec, 
Skip-gram, LDA, 
K-means, LSH

• LSH
User-based

Item-based

Matrix 
factorization

Tree-based 
model

Deep learning

• Decision trees 

• Wide-and-deep

人気な手法の例  

Recommendationスピード重視
スケールさせやすい

マーケット
バスケット分析  

(Market basket )

類似製品の推薦
コールドスタート推薦(new user/item)

プロモーションと補完的な製品の推薦
簡単な手法を求めている

• FPGrowth
PrefixSpan

User-profileデータがある

Databricks
ソリューション：
協調フィルタリング 

Databricks
ソリューション：
Wide & Deep推薦

Databricks
ソリューション：
コンテンツベース

Databricks
ソリューション：
マーケットバスケット分析

• Similarity Model Databricks
ソリューション：
類似画像推薦

ソリューション

ALS recommender 
coming　

手法の選び方法
解釈が求められている

今回のハンズ
オンで体験
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ハンズオン
E2Eレコメンデーションシステムを構築してみましょう！
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スタジアムにきた観客へパーソナライズされたオファーの提示

ビジネス背景
フォード フィールド スタジアムでゲーム イベントを運営しています。イベント期間中は、
店舗の回転率を高め、顧客へのリーチを増やしたいと考えています。

そのために、オファーをパーソナライズし、ゲーム中にリアルタイムのプッシュ通知で
パーソナライズされたオファーを送信するレコメンダーを構築します。

ハンズオンの流れ
以下のようなシステムを構築してみましょう。

● データの取込みと準備
● レコメンデーションモデルの構築
● プッシュ通知の送信
● イベント キャンペーン 可視化の分析
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Silver

silver_sales

CRM

Point of Sale

Schedule

Vendors

Load raw data
Use auto-loader 

Build silver layer
Merge / enrich table

Build ML model (ALS)

Item recommendations
Load model from MLFlow

Filter and re-rank
Select best reco. based on 

shop distance

raw_tables

silver_recommendations

DBSQL: Track 
campaign metrics

Send push 
notifications

Shops/tickets data 
for next game

ハンズオン
全体ワークフロー
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ハンズオン

レポ
：https://github.com/yulan-yan/Product_recommendation_stadium

手順書：https://qiita.com/taka_yayoi/private/739ecba97a35d720a466

セットアップ

https://github.com/yulan-yan/Product_recommendation_stadium
https://qiita.com/taka_yayoi/private/739ecba97a35d720a466
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Databricksのレコメンデーション・ソリューション・アクセラレーター

ソリューション アクセラレータは、迅速な POV を実現し、実証済みの実装パターンを提
供することで、顧客の実装の迅速化を支援します。

Data in the cloud
Unified Data 

Analytic 
Platform

Data science 
skills

Domain 
knowledge

Organizational 
change

Solution Accelerator はこれらの分野で実証済みのパターンを提供して、
企業の構築実装の迅速化を支援する

（事前構築されたコード、サンプルデータ、解説を含む Notebook）

How to scale How to structure and solve the business problem
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5つのレコメンデーションエンジン
ショッピングサイトの例

レコメンデーション結果表示

ログイン
購入履歴
会員情報

カート

コンテンツベース推薦

マーケットバスケット分析

協調フィルタリング

類似画像推薦

Wide & Deep推薦

購入商品が似ている人が買っている商品を推める

一緒によく買われる商品を推める

外見が似ている商品を推める

商品詳細・特性が似ている商品を推める

ユーザー特性とコンテンツ特性をバランスよく考慮
して商品を推める

レコメンデーションタイプ

1

2

3

4

5
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5つのレコメンデーションエンジン

https://databricks.com/jp/solutions/accelerators/recommendation-engines
ソリューションアクセラレータ  - レコメンデーションエンジン

今回紹介するソリューションの 3つは、
サンプルデータを含めたコード (Notebook)が全て公開されています。

https://databricks.com/jp/solutions/accelerators/recommendation-engines


©2022 Databricks Inc. — All rights reserved

類似画像推薦
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デモビデオ

自社データ レコメンデーション

Input: 商品の画像

● 商品画像
● 商品説明(タグ)

商品画像データ

(学習)

Output: 推薦商品

レコメンデーション  3

input output

外見が似ている商品を推める

● Deep Learning(TensorFlow Similarity)で類似度学習を実施

● MLFlowによりモデル管理・ RESTサービングを実施

● Deep Learningの学習時間・コストへの対応

○ HorovodによりSpark上で分散学習

○ HyperOptによりHyepr Param探索も並列分散化で実施

○ GPUインスタンスを利用

https://player.vimeo.com/video/682992208?h=864b4e829e?version=hd1080%E2%80%9D%20frameborder=
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マーケットバスケット分析
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自社データ レコメンデーション

Input: カートの中身

● 購入日時
● 購入商品(カート)
● 購入額(個数)

時系列データ

(学習)

Output: 推薦商品

一緒によく買われる商品を推める

● 一緒に購入される商品をスコアリングし推薦する

● 頻出パターンマイニング

● 商品の組み合わせの総当たり計算爆発への対応

○ 効率よく、組み合わせを走査する

○ Sparkに最適化されたFP-Growthを利用する

(Spark MLライブラリに標準で含まれている )

[Large Lemon, Banana, Organic 
Berry,]

レコメンデーション  2

カートの中身

 推薦
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Wide & Deep推薦
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ユーザー特性とコンテンツ特性をバランスよく考慮して商品を推める

レコメンデーション  5

自社データ レコメンデーション

Input: 顧客ID, 商品

● 商品情報
● 商品カテゴリ
● 商品レビュー

商品データ

(学習)

Output: 推薦商品

● 顧客ID
● 購入日時
● 購入額(個数)
● 購入商品

時系列データ

● Deep Learning(Tensorflow DNNLinearCombinedClassifier)でDeep/Wide層を構成

● Deep Learningの学習時間・コストへの対応

○ HorovodによりSpark上で分散学習

○ HyperOptによりHyepr Param探索も並列分散化で実

施

○ GPUインスタンスを利用


